| Starostwo Powiatowe w Kluczborku

Zatacznik nr 1 do Ksiegi Jakosci

CELE JAKOSCI W STAROSTWIE POWIATOWYM W KLUCZBORKU 2010 ROK

KJ-015/10/B

- . o . . . .. Pré fakcji Termin wiedzialn .
Lp. Zdefiniowany cel jakosciowy Miernik realizacji 0og satysfa ot er . oc [z e_d ainy Uwagi
(zaktadany wyniki) realizacji za realizacje
Usprawnienie komunikacji wewnetrznej w Starostwie - . . Sekretarz Powiatu,
- o . Wdrozenie rozwigzania . )
1. Powiatowym w Kluczborku poprzez uruchomienie Termin do 28.02 Do 28.02. Naczelnik Wydziatu
wewnetrznego portalu intranetowego. B Organizacyjnego
2008 r.
Liczba podjetych
uchwat przez Rade
Powiatu — 56, ilo$¢
negatywnych
rozstrzygniec
nadzorczych — 2,
llo$¢ negatywnych rozstrzygniec w procentach — 3,6
Zmniejszenie ilo$ci negatywnych rozstrzygniec 9 M yonie Do 1% negatywnych %
. nadzorczych w stosunku do - .
2. nadzorczych w stosunku do podjetych uchwat przez . . rozstrzygniec nadzorczych Do 31.12. Sekretarz Powiatu 2009 r.
f podjetych uchwat Rady Powiatu - .
Rade Powiatu. w.roku kalendarzowym Liczba podjetych
(W%)
uchwat przez Rade
Powiatu — 60, ilo$¢
negatywnych
rozstrzygniec
nadzorczych — 1,
w procentach —
1,67 %
Usprawnienie funkcjonowania archiwum zakladowego Urzadzenie i wyposazenie Sekretarz Powiatu,
3. poprzez urzgdzenle i wyposazenie dodatkowych Termin pomieszczen do 30.06. Do 30.06. Naczel_nlk Wydua’ru
pomieszczen Organizacyjnego
Sekretarz Powiatu,
Poprawa infrastruktury informatycznej w Starostwie Naczelnik Wydziatu
a Powiatowym w Kluczborku poprzez zakup szafy Termin Montaz szafy i klimatyzatora do Do 30.06 Organizacyjnego,
: i klimatyzatora dla serwera w Wydziale Komunikacji 30.06. T Naczelnik Wydziatu
i Transportu Komunikacji
i Transportu
Poprawa dostepnosci os6b niepetnosprawnych do\ustug Kierownik Biura Funduszy
5. $wiadczonych przez Starostwo Powiatowe Termin Uruchomienie windy do 31.08. Do 31.08. Pomocowych, Mienia
w Kluczborku poprzez zakup i montaz windy Powiatu i Promocji Powiatu
. § Uruchomienie Punktu § Kierownik Biura
. - P § Termin, . AR N Funduszy
Podniesienie jakosci ustug Swiadczonych dla sektora § Liczba udzielonveh w nowej lokalizacji Uruchomienie Pomocowvch. Mienia
6. MSP poprzez utworzenie Lokalnego Punktu 4 w lutym 2010 r., wyen,

Informacyjnego

konsultacji od lutego
do grudnia 2010 r.

§ minimum 10
konsultacji w m-gcu

Punktu w lutym
2010 r.

Powiatu i Promocji
Powiatu,
§ Pracownicy Punktu
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Poprawa warunkéw pracy w Starostwie Powiatowym
w Kluczborku poprzez remont 3 pomieszczen Biura

§ Kierownik Biura
Funduszy
Pomocowych, Mienia

7 Funduszy Pomocowych, Mienia Powiatu i Promocji Termin Wykonanie remontu do 28.02. Do 28.02. Powiatu i Promocji
Powiatu Powiatu,
Poprawa dostepnosci do ustug $wiadczonych przez . . .
Powiatowego Rzecznika Konsumentéw poprzez zmiane Rozpoczecie funkcjonowania § Naczelnik Wydziatu
8. Termin biura w nowej lokalizacji do Do 31.12.

lokalizacji biura Rzecznika na nizsze pietra budynku
Starostwa

konca 2010 r.

Organizacyjnego

Opracowat:

Petnomocnik ds. SZJ

Adam Radom
23.02.2010r.

(data i podpis)

Zatwierdzi:

Starosta Kluczborski

Piotr PoSpiech
23.02.2010r.

(data i podpis)




